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A politica de Gestao de Pessoas da Casa Ronald McDonald Rio de Janeiro tem
como objetivo consolidar e promover a melhoria continua de processos e
servicos oferecidos.

1) MISSAO
‘Dar Atencao Integral as criangas e adolescentes portadores de cancer e as
suas familias atraves de agdes de acolhimento humanizado e de subsisténcia’.

2) VALORES
INTEGRACAQO: manter funcionarios, hospedes e voluntarios comprometidos
com a missao institucional.

COMPROMETIMENTO: ter a capacidade de cumprir as tarefas que lhe
foram designadas e estar motivado para atingir os objetivos institucionais.

TRANSPARENCIA: atuar com clareza e nitidez em todos os processos que
envolvam a instituicao. Nao ter nada a esconder, lidar com os outros de forma
sincera e atuar com clareza em todos os processos institucionais.

RESILIENCIA: é a capacidade de enfrentar e superar adversidades.
EMPATIA: € experimentar de forma objetiva e racional o que sente o outro a

fim de tentar compreender seus sentimentos e emocoes.

3) VISAO PARA 2026
Contribuir para o aumento das chances de cura do cancer dos Nnossos
assistidos.
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POLITICA DE CONDUTA E ETICA PESSOAL DOS VOLUNTARIOS

Todos os voluntarios deverao atuar em acordo com o Termo de Adesao ao

Trabalho, conforme legislagao em vigor e seguir as orientacdes de seu

coordenador imediato. Sao responsabilidades de todos voluntarios da CRM-

Rio:

o Conhecer o historico da instituicao e as tarefas que lhe foram atribuidas;

) Escolher cuidadosamente o projeto onde deseja atuar conforme seus
interesses, objetivos e habilidades pessoais, garantindo um trabalho
eficiente;

o Ser responsavel no cumprimento dos compromissos assumidos
livremente como voluntario;

o Respeitar valores e crencas das pessoas com as quais trabalha;

o Frequentar os cursos de aprendizagem, treinamento e aperfeicoamento
visando a qualidade dos servicos e a seguranca dos hospedes e
beneficiarios;

o Realizar as avaliacoes escritas periddicas;

. Trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituicao;

o Manter os assuntos confidenciais em absoluto sigilo;

o Acolher de forma receptiva a coordenagcao e a supervisao de seu
trabalho;

o Observar a assiduidade e pontualidade em relagcao aos horarios;

. Apresentar justificativas para faltas e solicitar, ao seu coordenador, o
registro de licencas para afastamentos temporarios do trabalho
voluntario.

o Zelar pelo patrimdnio da CRM-RJ;

J Transmitir boa imagem da CRM-Rio, perante a sociedade;

o Manter em bom nivel o relacionamento com seus colegas, visando a
harmonia da equipe de plantao;

o Apresentar-se asseado, evitando o uso de roupas nao adequadas, sujas

ou rasgadas.
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POLITICA DE CONDUTA E ETICA PESSOAL DOS FUNCIONARIOS

Todos os funcionarios deverao ter, aléem do cumprimento das obrigacoes
contratuais, a fiel observancia das regras de trabalho estabelecidas pela CRM-
Rio, incluindo as determinagcdbes de seu gestor imediato. Sao suas
responsabilidades:

e Observar a pontualidade em relacao aos horarios de trabalho;

e Apresentar autorizagao atraves de formulario especifico, justificativas de
faltas, saidas antecipadas e trocas de horario;

e Zelar pelo patriménio da Casa Ronald McDonald do Rio;

e Transmitir boa imagem da Casa Ronald McDonald Rio, perante a
sociedade;

e Manter em bom nivel o relacionamento com seus colegas, visando a
harmonia da equipe de trabalho;

e Cumprir 0s compromissos expressamente assumidos no contrato
individual de trabalho, com zelo, espirito de colaboracao, atencao e
competéncia profissional;

e Acatar com presteza e consideracao as ordens e instrucoes emanadas de
superiores hierarquicos e chefes imediatos;

e Sugerir medidas para maior eficiéncia do servico, comunicando
imediatamente qualquer irregularidade que tiver conhecimento;

e Observar a maxima disciplina no local de trabalho; zelar pela organizacao,
manutencao e asseio no local de trabalho, bem como nas demais
dependéncias da Instituicao;

e Fazer as refeicdes no local disponibilizado para esta finalidade;

e Zelar pela boa conservacao das instalacoes, equipamentos, maquinas,
ferramentas ou quaisquer outros equipamentos que lhe forem confiados,
comunicando as anormalidades notadas; evitar desperdicio de materiais,
energia elétrica, agua e etc.,

e Manter conduta compativel com a dignidade do cargo ocupado e com a
reputacao do quadro de pessoal da Instituicao;

e Zelar e atender por todas as normas de seguranca, usando oS

equipamentos de protecao individual ou coletiva (6culos, calcados,
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capacetes etc), evitando acidente proprio e/ou com outros colaboradores;
comparecer a aulas ou reunides de instrucao sobre prevencao de
acidentes combate a incéndio, inundacoes, etc.;

e Utilizar durante todo expediente, o cracha fornecido pela empresa e
responsabilizar- se por sua conservagao;

e Prestar toda colaboracao a Instituicao e aos colegas, cultivando o espirito
de comunhao e mutua fidelidade na realizacao do servico em prol dos
objetivos da Instituicao;

e Informar a area de Desenvolvimento de Pessoas qualquer modificacao em
seus dados pessoais, tais como estado civil, militar, aumento ou reducao
de pessoas na familia, mudanca de residéncia, etc.

e Antes da marcagao do ponto, aqueles que precisam colocar uniformes
especificos devem se trocar e deixar os pertences pessoais no guarda-
volumes, sendo vedado guardar objetos de valor (dinheiro, joias, cheques,
cartao de crédito e/ou débito, aparelho de celular, etc);

e Respeitar a honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas com
quem mantiver contato por motivo de emprego;

e Trabalhar com a atencao necessaria a fim de evitar danos e prejuizos
materiais;

e Indenizar os prejuizos causados a Instituicao por mau uso, dolo ou culpa
(nhegligéncia, impericia, imprudéncia ou omissao), caracterizando-se a
responsabilidade por: (a) sonegacao de valores e/ou objetos confiados; (b)
danos e avarias em qualquer bem da empresa que estiver sob sua guarda,
uUso ou sujeito a sua fiscalizacao; (c) erro de calculo doloso contra a
empresa; (d) multas de transito por ato de ma conduta ao volante e
respectiva pontuacao em sua Carteira Nacional de Habilitacao - CNH.
Ressalta-se que a responsabilidade administrativa nao exime o
colaborador da responsabilidade civil ou criminal e as indenizagdes e
reposicoes por prejuizos causados serao descontadas dos salarios.

e Ter consideracao com os demais colaboradores, comportando-se de

modo apropriado no local de trabalho, dentro dos padroes normais de
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cortesia e respeito ao proximo, como, por exemplo, nao promover
brincadeiras de mau gosto, algazarras, gritarias, fofocas, atropelos e uso de
palavras de baixo calao;

e Usar corretamente o uniforme quando fornecido e apresentar-se ao
trabalho corretamente vestido, em condicdes normais de higiene;

e Incentivar e promover a responsabilidade e o cumprimento das
orientacdes estabelecidas nesta Politica;

¢ Informar imediatamente a instituicao sempre que tiver suspeita fundada ou
conhecimento de algo que nao esteja de acordo com o0s principios
registrados nesta Politica;

e Frequentar os cursos de aprendizagem, treinamento e aperfeicoamento
em que a Instituicao o matricular;

e Submeter-se ao PCMOS - Programa de Controle Meédico e Saude
Ocupacional (vacinacdes, tratamento e medidas preventivas, sempre que

para isso seja designado ou convocado).

Os funcionarios que nao cumprirem as determinacdes da CRM-Rio estao
passiveis de adverténcia escrita e suspensao nao remunerada das suas
atividades, podendo vir a ser demitido por justa causa.
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POLITICA DE CONDUTA E ETICA PESSOAL DOS HOSPEDES

NA Instituicdo oferece condigdes para que os hospedes tenham uma estadia

agradavel, portanto € necessaria a participacao no cumprimento de suas

responsabilidades, atendendo com respeito e gentileza, voluntarios,
funcionarios, outros hospedes, visitantes e vizinhos;

e NZelar pelo patriménio da Instituicao;

o NRespeitar a honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas com
guem mantiver contato;

e N Ter consideragdo com os demais colaboradores, comportando-se de
modo apropriado na Instituicao dentro dos padroes normais de cortesia e
respeito ao proximo, como, por exemplo, nao promover brincadeiras de
mau gosto, algazarras, gritarias, fofocas, atropelos e uso de palavras de
baixo calao;

o NTodos os servicos oferecidos pela Casa sdo mantidos por doagdes, assim o
hospede deve colaborar evitando o desperdicios de alimentos, agua,
energia e outros.

o NFazer as refeicdes no local disponibilizado para esta finalidade;

e NDurante o periodo de hospedagem. os hdéspedes e acompanhantes
deverao vestir-se de forma apropriada, nao sendo permitido o uso de
roupas transparentes, decotadas, justas, curtas demais ou circular usando
em roupa de dormir ou sem camisa.

o NOs hospedes durante a hospedagem sao responsaveis pela organizagao,
manutencao e asseio de sua suite, bem como nas demais dependéncias da
Instituicao

e NOs hospedes ndo poderdo dormir fora durante seu periodo de
permanéncia na Instituicao.

o NOs héspedes responsaveis pela da crianga devem seguir as orientagdes
dadas pelo médico da mesma, quanto a medicamentos, horarios e
cuidados.

e NOs héspedes devem passar por uma entrevista inicial com o Servigo Social

, ha ocasiao da entrada na Instituicao, para receber orientagcdes sobre
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direitos dos pacientes oncologicos e conhecer os demais programas e
projetos de apoio oferecidos pela Instituicao.

e NA Instituicho promove periodicamente reunides com os hdspedes
responsaveis pelas criancas com o objetivo de ouvir criticas e sugestoes e
para reforcar as regras € normas da Instituicao. A presenca € obrigatoria!

e NOs hospedes podem sugerir a Administracdo ideias e/ou comunicar fatos
que visem a melhoria dos servicos prestados e/ou rotinas realizadas.

e NOs héspedes que desrespeitarem as Normas e Orientagdes da Instituicdo
serao advertidos. Apos 3 (trés) adverténcias perderao o direito a

hospedagem.

PUBLICO INTERNO

Todos os Colaboradores da Casa Ronald McDonald Rio de Janeiro, sejam eles
voluntarios ou funcionarios, deverao apresentar um perfil de solidariedade
com a causa do cancer infantojuvenil. Esta solidariedade dever ser traduzida
através do cuidado com o outro e da empatia. No relacionamento com os
hospedes ou acompanhantes devem estar em acordo com padrdes éticos de
convivéncia.

Nao sera permitido:

o Ajudar financeiramente aos hospedes ou seus familiares, mesmo a titulo
de ajuda de transporte, alimentacao, remedios presentes;

o Fornecer medicacao aos hospedes ou aos seus acompanhantes;

o Expressar carinho, atencao ou cuidado que demonstrem sentimento de
preferéncia de hospede ou acompanhante. Todos os cuidados devem
ser realizados de maneira igualitaria.

o Qualquer tipo de doutrinacao religiosa, respeitando as diferencas. A
Instituicao € uma instituicao laica.

o Usar imagens de hospedes e familiares, salvo as imagens constantes no
site e midias sociais mantidas pela Instituicao, as quais ja foram
previamente autorizadas. Por ocasiao da visitacao a Instituicao, registros

de imagem s serao permitidos mediante prévia autorizacao da
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Instituicao e dos responsaveis pelas criangas, por escrito e em

formulario proprio.

A CASA RONALD MCDONALD RIO SE COMPROMETE AOS COLABORADORES

(FUNCIONARIOS E VOLUNTARIOS)

o Seguir rigorosamente a legislagao vigente especifica a cada categoria
de Colaborador;

o Respeitar e zelar pela seguranca e saude do Colaborador, enquanto
este estiver prestando servicos a Instituicao.

o Realizar selecao de pessoas em concordancia com o perfil adequado;

o Avaliar o desempenho dos colaboradores e seu comportamento
durante a realizacao de seu trabalho e fornecer feedbacks periodicos
objetivando o desenvolvimento de todos,

o Desligar o Colaborador, quando este deixar de atender ou nao mais se

adequar as necessidades da Instituicao.

o Oferecer estrutura adequada e salubre para realizacao das atividades;

o Manter o canal de comunicacao sempre claro e atualizado;

o Estabelecer e controlar postura adequada as normas da Instituicao;

o Orientar, treinar e acompanhar o desenvolvimento das atividades dos
Colaboradores;

o Organizar as rotinas e providenciar 0s recursos necessarios para sua
execucao;

. Proporcionar troca de experiéncias e estimulo ao trabalho em equipe;

o Respeitar as individualidades, como profissional e cidadao;

o Valorizar, incentivar e reconhecer a participacao de cada Colaborador.
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A CASA RONALD MCDONALD RIO SE COMPROMETE AOS HOSPEDES

o Respeitar e zelar pela seguranca e saude do Hospede, enquanto este
estiver hospedado na Instituicao;

o Receber e oferecer todo suporte possivel durante o tratamento das
criangas e adolescentes hospedados na Casa Ronald McDonald de forma
a tornar sua estadia mais confortavel possivel;

o Oferecer transporte de ida e volta para os hospitais conveniados;

. Servir quatro refeicoes diariamente;

o Oferecer como empreéstimo cadeira de rodas, banheira, cadeira higiénica,
suporte para soro, nebulizador, termdmetro, entre outro;

o Entregar um kit com roupas de cama e banho, Kit de talheres e itens para
realizagao da limpeza da suite;

o Acesso a lavanderia para lavagem de roupas pessoais;

o Promover periodicamente reunidoes com os hospededs com o objetivo de
ouvir criticas e sugestdes e de reforcar as regras e normas da Instituicao;

o Oferecer atividades como oficinas de artesanato, costura, palestras,
apresentacoes musicais, passeios, entre outras;

. Aplicar pesquisas de satisfacao com os hospedes.

DIRETORIA DE ATENCAO INTEGRAL

Rio de janeiro, 11 de dezembro de 2022.
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